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INTERKULTURNA KOMPETENCIJA NASTAVNIKA
JEZIKA NOVOPAZARSKIH SKOLA

Cilj analize jeste predstavljanje nivoa interkulturne kompetencije nastavnika
jezika novopazarskih osnovnih i srednjih Skola. U istrazivanju sprovedenom u ok-
tobru 2020/21. godine ucestvovalo je 35 nastavnika jezika. Istrazivanje je sprove-
deno anketiranjem nastavnika jezika, gde se anketa sastojala od pitanja zatvorenog
i otvorenog tipa, te ispitivala stavove nastavnika jezika o interkulturnoj nastavi,
bitnosti sticanja interkulturne kompetencije kroz nastavu jezika, nuznosti inter-
kulturne kompetencije i ucenika i nastavnika, razvoju interkulturne osetljivosti, te
o percepciji svoje uloge kao medijatora izmedu strane i kulture maternjeg jezika.
Kvantitativno-kvalitativnom analizom pristupili smo obradi dobijenih podataka, na
osnovu ¢ega smo potvrdili hipotezu da je interkulturna kompetencija neizostavan
konstrukt nastave jezika, te podjednako bitna i kod ucenika i kod nastavnika.

Kljuéne reci: kultura maternjeg jezika, kultura stranog jezika, interkulturna
osetljivost, interkulturna kompetencija.

1. Uvod

Pojam interkulturne kompetencije vrlo je vazan u kontekstu vaspitanja i obra-
zovanja, posebno kad je re¢ o uspostavljanju interkulturnih odnosa i savremenom
obrazovanju koje tendenciozno ide prema prihvatanju i priznavanju razlicitosti, a
ne samo ka otvorenosti prema drugima.

Ajli (2019: 265) smatra da se ,,interkulturna kompetencija odnosi na aktivno
posedovanje onih karakteristika li¢nosti koje doprinose efikasnoj interkulturnoj
komunikaciji”, te navodi kako se interkulturna kompetencija ,,moze posmatrati na
osnovu tri glavna atributa: znanje, vestine i stavove”, upucujuci da bi stavovi po-
drazumevali ,,poStovanje, otvorenost i radoznalost”, koji se odnose na ,,spremnost
za iskorak iz li€ne zone komfora”; znanje bi podrazumevalo ,,verovanja, vrednosti
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i norme grupe ljudi koja uti¢e na komunikacijsko ponasanje pojedinaca”, te izdvaja
vise kategorija znanja: ,,sociolingvisticku svest, kulturnu samosvest, kulturoloski
specifi¢na znanja i duboko kulturno znanje”; a vestine bi podrazumevale ,,posma-
tranje, slusanje, analizu, ocenjivanje, tumacenje”. Autor (ibid.: 265) istice da je od
presudnog znacaja za razvoj interkulturne kompetencije 1 kriticka samorefleksija.

Dirdorf (2004: 196) interkulturnu kompetenciju analizira kroz nize i vise ni-
voe razvoja (stepenasto), a €iji se ishodi manifestuju unutar i spolja, navodeci da
elementi nizih nivoa kompetencije ukljucuju potrebne stavove (posStovanje, otvo-
renost i radoznalost), znanje i razumevanje (kulturnu samosvest, duboko razume-
vanje 1 sociolingvisticku svest) i vestine (sluSanje, analiza itd.), ujedno ukazujuéi
da elementi na gornjim nivoima kompetencija ukljucuju unutrasnje (interne) i
vanjske ishode. Autorka (ibid.: 196) smatra da interni ishodi ukljuc¢uju pomak u
necijem referentnom okviru, dok se spoljni ishodi manifestuju kroz ponasanje i
odgovaraju¢i i efikasan nacin komunikacije u medukulturnim situacijama.

Kompetenciju na sli¢an nacin posmatra i Lids Hurvic (2013: 12) smatraju-
¢i da se kompetencija odnosi na ,,vestine, sposobnosti, znanja ili obuku”, ¢ime
se omoguéava odgovarajuée ponasanje u odredenom kontekstu, bilo da je re¢
o verbalnom ili neverbalnom delovanju, isticu¢i da ona ukljucuje ,.kognitivne,
funkcionalne, bihevioralne i eticke elemente”, te da podrazumeva ,,sposobnost
da se govori i deluje postujuci eticka nacela, ljudska prava svakog pojedinca ili
grupe”, Sto je u skladu i s Beretovim (2013: 153) shvatanjem koji kompetenciju
ne posmatra samo kao sposobnost govora, ve¢ i kao sposobnost odgovora na za-
datu situaciju, poteskocu ili izazov, gde odgovor podrazumeva primenu slozenog
skupa ,,vrednosti, stavova, znanja i razumevanja, vestina i ponaSanja”.

I Benet (2011: 3) interkulturnu kompetenciju shvata kao ,,skup kognitivnih, afek-
tivnih 1 bihevioralnih vestina ponasanja”, gde pod kognitivnim vestinama podrazu-
meva , kulturnu samosvest, znanja o kulturi vopste, znanje o razli¢itim kulturama i
analizu interakcije”. Autor (ibid.: 3) pod afektivnim vestinama podrazumeva ,,rado-
znalost, kognitivnu fleksibilnost, motivaciju, otvorenost”, a pod bihevioralnim podra-
zumeva ,.slusanje i reSavanje problema, empatiju, vestine prikupljanja informacija”.

Bortini i Behruz (2012: 21) interkulturnu kompetenciju posmatraju kao im-
perativni kvalitet potreban mladoj osobi za zivot u savremenom i pluralistickom
drustvu, smatraju¢i da ona podrazumeva preuzimanje aktivne uloge u suocavanju
ljudska prava, te da ,,zahteva pojacan oseéaj solidarnosti u kojoj se individualni
strah od drugosti i nesigurnost suzbijaju pomocu kritickog razmisljanja, empatije i
tolerancije”, Sto govori da, slozicemo se sa Beretom i njegovim saradnicima (2013:
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9), interkulturna kompetencija jeste kombinacija stavova, znanja, razumevanja i
vestina koje se primenjuju putem interakcije s drugima, a koja omoguc¢ava da: razu-
memo i postujemo ljude za koje percipiramo da imaju razlicite kulturne odrednice
od nas; reagujemo na odgovarajuci nacin, efikasno i s poStovanjem pri interakciji i
komunikaciji s kulturno drugacijim od nas; uspostavimo pozitivne i konstruktivne
odnose s drugacijima; shvatimo sebe kroz susrete s kulturno razli¢itim entitetima,
Sto potvrduje i Hercigonjino (2017: 110) misljenje kojim iznosi da biti interkulturno
kompetentan znaci biti ,,svijestan kulture drugih i ne prihvacati pasivnu drustvenu
stvarnost ve¢, nasuprot tome, aktivno sudjelovati u njoj, s novim prijedlozima i
idejama”, $to govori i o tome da, smatra autor dalje, interkulturna kompetencija
podrazumeva ,,individualnost odnosa sa samim sobom, jer ste¢ena kompetencija
moze biti samo subjektivna i svojstvena odredenoj osobi”. Za Bereta (2013: 155),
izmedu ostalog, interkulturno kompetentan znaci biti spreman za trazenje moguc-
nosti za druzenje sa ljudima koji pripadaju razlicitim kulturama, biti raspolozen za
interaktivno komuniciranje s njima, na odgovarajuci nacin i s postovanjem.
Interkulturno kompetentnu osobu na slican nac¢in posmatra i Leng sa svojim sa-
radnicima (2014: 491-492), istiuci kako je jedna od njenih osnovnih osobina sofi-
sticiranost, a ne etnocentri¢nost, te navodi i pet modela interkulturne kompetencije:
,,model globalne kompetencije za liderstvo, model globalnog razmisljanja, model
multikulturne li¢nosti, razvojni model interkulturne osetljivosti i kulturni model inte-
ligencije”. Autori (2014: 492-494), analiziraju¢i navedene modele, ukazuju da model
globalne kompetencije za liderstvo obuhvata sedamnaest dimenzija organizovanih u
tri Siroka faktora: percepcija, odnos, samoupravljanje; model globalnog razmisljanja
oduhvatao bi znanje o kulturi, interkulturnim pitanjima, o ponasanjima koja bi vodila
ka interkulturnim delovanjima; model multikulturne li¢nosti govori da takve licnosti
treba da budu odredene osobinama kao §to su: emocionalna stabilnost, socijalna ini-
cijativa, otvorenost, kulturna empatija i fleksibilnost; razvojni model interkulturne
osetljivosti opisuje stadijume kroz koje ljudi prolaze kada se suoce s tesko¢ama u
susretu sa drugim kulturama, te podrazumeva stadijume etnocentrizma i etnorelativiz-
ma, gde bi stadijum etnocentrizma, objasnjava GoSovi¢ sa saradnicima (2007: 7-8),
podrazumevao poricanje razlika (u okviru toga separaciju i izolaciju), odbranu koja se
manifestuje kroz tri forme (superiornost, omalovazavanje i obrtanje u suprotnost), mi-
nimirizanje razlika; stadijum etnorelativizma, navode autori dalje (2007: 8-9), podra-
zumevao bi prihvatanje razlika (bihevioralni i vrednosni relativizam), adaptaciju na
razlike sa svoja dva medustadijuma (empatija i pluralizam), integraciju razlika koja
se javlja u dva oblika: kontekstualna evaluacija i konstruktivna marginalnost. Miler
i Nugent (2014: 4) smatraju da Benetov model interkulturne osetljivosti predstavlja,
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zapravo, unutrasnju evoluciju i transformaciju od etnocentrizma do etnorelativizma.
Na kraju, kulturni model inteligencije, navode Leng i ostali (2014: 494), odreden je
kao skup onih sposobnosti koje doprinose efikasnijem funkcionisanju u kulturno ra-
zli¢itim drustvima, te podrazumeva Cetiri faktora: ,,metakognitivnu inteligenciju (tj.
mentalnu sposobnost za sticanje i razumevanje kulturnog znanja), kognitivnu kultur-
nu inteligenciju (tj. strukturu znanja o kulturi i kulturnim razlikama), motivacijsku
kulturnu inteligenciju (tj. sposobnost usmeravanja energije prema funkcionisanju u
interkulturnim situacijama) i kulturnu inteligenciju u ponasanju (tj. fleksibilnost u po-
nasanju u medukulturnim interakcijama)”.

Opservacijom navedenih zapazanja u vezi s interkulturnom kompetencijom
zakljuCujemo da je referentna tacka razvoja interkulturne kompetencije stav, jer
,,0 gotovo svim ljudima koje susre¢emo ve¢ imamo neke kategorijalne prelimi-
narne informacije, bilo veoma uopstene, bilo nesto preciznije, informacije koje
usmeravaju nase misli, ose¢anja i postupke” (Rot 2000: 270), odnosno informa-
cije na osnovu kojih formiramo stav o nekom kulturoloski distinktivnom entitetu.
Prihvatajuc¢i prethodno, interkulturno kompetentna osoba mogla bi se tretirati i
kroz tri svojstva, kako je posmatra i Profile of the Interculturally Effective Person
(Kanadski institut za spoljne poslove 2000: 6): ,,sposobnost za komunikaciju sa
ljudima iz druge kulture na nacin kojim ¢e stec¢i njihovo postovanje i poverenje,
time i ohrabruju¢i kooperativnost i produktivnost na radnom mestu koje dovodi
do postignuéa profesionalnih i radnih ciljeva; sposobnost da prilagodi profesio-
nalne vestine (tehni¢ke i menadzerske) u skladu s lokalnim uslovima i ograni-
¢enjima; sposobnost li¢nog prilagodavanja i izazivanje osecaja zadovoljstva u
kulturi domacina”. S druge strane, GoSovi¢ sa saradnicima (2007: 17) smatra da
interkulturna osoba nuzno mora razviti ,,svest o sebi kao o kompleksnom kultur-
nom bicu, svest o uticaju kulture kojoj pripadamo na nase misljenje i ponasanje,
sposobnost da se zajedno sa drugima angazujemo u istrazivanju precutnih pret-
postavki koje uti¢u na nase ponasanje, otvorenost da se testiraju razli¢iti pogledi
na svet, nacini mi$ljenja i reSavanja problema”. Interkulturna kompetencija ce,
u konac¢nom, doprineti ,,otvorenosti i sposobnosti za funkcionisanje u uslovima
neizvesnosti i susretanjima s drugosti” (Alred 2003: 24-25).

2. Interkulturna kompetencija nastavnika jezika

Savremena nastava jezika' zahteva potpuno drugaciji koncept uéenja i podu-
cavanja, koji se nece zasnivati iskljucivo na sticanju samo jezicke kompetencije,

1 Starki (2003: 69) navodi kako je i samo ucenje jezika vid interkulturnog iskustva.
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kako je bio slucaj decenijama unazad, ve¢ ¢e prepoznavanje kulturne dimenzije
biti jedna od klju¢nih komponenti ucenja. Savremena nastava jezika pravi zaokret
od pukog sticanja komunikativne kompetencije, koja se odnosi na sposobnost
komuniciranja na stranom jeziku, do interkulturne kompetencije koja ¢e pred-
stavljati adekvatno, fleksibilno, eti¢ko delovanje prema kulturi s kojom se dolazi
u kontakt, §to je u skladu s Jokikokovom (2005: 79) definicijom interkulturne
kompetencije, kojom je posmatra kao eticku orijentaciju u kojoj su istaknuti odre-
deni moralno ispravni nacini razmisljanja i delovanja.

Posmatrajuci je u kontekstu nastave, Bedekovi¢ (2011: 144) interkulturnu
kompetenciju definise kao proces tokom kog nastavnik razvija sposobnost prila-
godavanja kulturno drugacijim uéenicima, modifikujuci personalnu percepciju, a
u cilju boljeg razumevanja i prilagodavanja uzusima multikulturnosti, te Miler i
Nugent (2014: 5-6) upucuju da nastavnik nije taj koji ¢e u¢enicima prenositi sadr-
zaje kulture, ve¢ ¢e im omoguciti da aktivno ucestvuju u istrazivanju, analiziranju
i evaluaciji pronadenih informacija, odnosno, postavice se kao moderator i neko
ko ¢e davati odredena pojasnjenja s obzirom na to da, navodi Leng (2011: 14),
licna biografija u¢enika uti¢e na ucenje jezika i percepciju nematernje kulture.

Bajram i Risadzer (1999) dve decenije ranije iznose stav da je uloga nastav-
nika jezika daleko Sira od formiranja komunikativno kompetentnih govornika, te
da se oni posmatraju kao posrednici izmedu maternjeg i stranog jezika, odnosno
maternje i strane kulture i da u tom slucaju moraju i sami imati dodatna znanja iz
kulturne antropologije, vestine i kompetencije potrebne za iznedrivanje interkul-
turnih govornika? stranih jezika, koji ¢e biti, kako navode Miler i Nugent (2014:
3), optimalno pripremljeni za delovanje u svetu, smatraju¢i da je to ostvarivo
jedino kombinacijom interkulturne kompetencije i jezickih vestina.

Slicno Bajramovom i Risadzerovom shvatanju uloge nastavnika u sticanju
interkulturnih kompetencija u nastavi jezika, i Zeng i Zeng (2015: 56) smatraju
da interkulturna kompetencija ne ukljucuje samo kompetenciju u lingvisti¢kom i
pragmati¢nom smislu, nego, $to je jo$ vaznije, zahteva svest o razli¢itim skupovi-
ma kulturnih scenarija i moguénost posredovanja izmedu razli€itih kulturoloskih
identiteta, o ¢emu govori i Serku (2006: 55), navode¢i da se nastava jezika ne
moze posmatrati iskljucivo kao lingvisticki zadatak, nego je treba posmatrati kao
proces sticanja komunikativne kompetencije, gde je inkorporirana i interkulturna
dimenzija uéenja, $to ¢e reci da, isti¢e autorka (2006: 56-57) dalje, nastavnici
moraju prilagoditi svoje stavove o tome Sta znaci uéiti strani jezik i prilagoditi
2 Bajram (2003: 61) upucuje da se sintagma interkulturni govornik moze parafrazirati kao

interkulturni medijator, napominju¢i da je upotreba imenice ,,govornik” znatno korisnija, jer je u
vezi s jezikom.
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nastavni sadrzaj i svoj pristup nastavi u skladu s tim, ali i podjednako dobro po-
znavati maternju kulturu i kulturu naroda ¢iji je maternji jezik onaj koji predaje,
te nastavu shvatiti i kao Sansu za otklanjanje predrasuda ili animoziteta koje su
ucéenici eventualno stekli pre nego $to su se poceli baviti izu¢avanjem jezika i
kulture nekog drugog etnosa. Stoga, nastavu jezika ne treba shvatiti kao praktic-
ni aspekat komunikacije, iako su, smatra Onalan (2005: 217, cit. u: Tran, Jung
2018: 2), nastavnici jezika najzainteresovaniji za njega, jer su za druge aspekte,
navodi Kramsova (2013: 58-59), vrlo bojazljivi, verujuci da aspekte svakodnevne
kulture ne poznaju dovoljno dobro. Kramsova (2013: 59) smatra da se nastavnici
jezika vrlo Cesto plase stereotipa i predrasuda koje mogu formirati na osnovu
informacija o kulturi koje se nalaze u udzbenicima, te iz tog razloga pribegavaju
izuCavanju sigurnog — gramatike i vokabulara.

Lidikot (2004: 2) savetuje da nastavnici jezika u interkulturnoj nastavi, mo-
raju obratiti paznju na: akviziciju o kulturama, poredenje kultura, istrazivanje
kultura i pronalazenje vlastitog ,,tre¢eg mesta” medu kulturama, te smatra da je
eksplicitno iznosenje kulturnih sadrzaja, za koje misli da nisu nesto $to ucenici
mogu lako ,,sakupiti”, u nastavi jezika veoma bitno, preporucujuéi da izu¢avanje
kulturnih sadrzaja pocne od prvog Casa izucavanja jezika. [zucavanje kulture na
ovakav nacin, prema Klipelu (1994: 50), doprinece razvoju tri aspekta: empatije
i razumevanja, znanja i komunikativne vestine. Klipel (1994: 50) naglasava da
navedena tri aspekta dovode uc¢enike do medukulturne kompetencije.

Fleming (2003: 88) dolazi do ideje da je drama vrlo zahvalna za promovisanje
interkulturnosti i sticanje interkulturne kompetencije, te da je vrlo korisna makar
u pocetnim nivoima interkulturnog obrazovanja. Fleming (2003: 88, 99) smatra
da se davanjem zadataka u kojima ¢e ucenici biti u prilici da ,,obuku ruho druge
kulture” prilikom izvodenja predstave, postize katarza kod ucenika i preorijenta-
cija rasistickih stavova, te kako ovakva nastava emocionalno angazuje, gde nije
re¢ o cerebralnoj aktivnosti, ve¢ su ucenici emocionalno i fizicki aktivni, gde
postaju otvoreni za novo, a ipak zadrzavaju uobi¢ajeno, personalno, a otvorenost
i radoznalost recept su za interkulturno iskustvo i formiranje interkulturne osobe
(Rajan 2003: 131).

3. Metodologija istraZivanja
Istrazivanje je deo Sireg istrazivanja u okviru doktorske disertacije pod na-

zivom Interkulturno obrazovanje i jezicka interkulturnost u Republici Srbiji na
prostoru Novog Pazara koja se izraduje na Filoloskom fakultetu Univerziteta u
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Beogradu, a koja se bavi ispitivanjem stavova nastavnika jezika i u¢enika novo-
pazarskih Skola o shvatanju pojma kulture, interkulturnosti, interkulturnog obra-
zovanja, interkulturnoj nastavi, izucavanju elemenata strane i kulture maternjeg
jezika na nastavi jezika, aspektima kulture kroz nastavu jezika, kao i ispitiva-
njem njihove kulturne osvescenosti. Istrazivanje je realizovano u oktobru $kolske
2020/21. godine, na osnovu ankete koja je sadrzala pitanja otvorenog i zatvore-
nog tipa, u kojoj je ucestvovalo 35 nastavnika jezika (14 nastavnika stranih jezika
121 nastavnik maternjeg jezika) i 83 ucenika (43 ucenika osmog razreda osnovne
Skole 1 40 ucenika Cetvrtog razreda srednje $kole). Istrazivanje je izvrSeno na po-
dru¢ju Novog Pazara u slede¢im $kolama: 0S , Rifat Burdzovi¢ Tr$o”, OS ,,Vuk
Karadzi¢”, OS ,,.Desanka Maksimovi¢”, OS ,,Mur”, Medicinska $kola ,,Dva hero-
ja”, ,,Gimnazija”. Od 35 nastavnika jezika u novopazarskim skolama, koji su obu-
hvaceni anketom, 20 radi u osnovnoj $koli, a 13 u srednjoj, dok dvoje njih rade
iu osnovnoj i u srednjoj Skoli. Ukupno 88,5% (n = 31) radi u samo jednoj skoli,
dok ¢etvoro radi u vise skola. Kao nastavnici jezika njih 25,7% (n=9) rade manje
od 5 godina, isti procenat u intervalu od 5 do 10 godina, dok 48,6 % (n = 17) radi
vise od 10 godina. 65,7% (n = 23) njih ima poloZen stru¢ni ispit, dok 34,3% (n =
12) strucni ispit jos nije polozilo. Pored jezika koji predaju (maternji ili strani),
oko 40% njih govori i neki/jos neki od stranih jezika: ruski (n = 4), nemacki (n =
3), turski (n = 2), francuski (n = 2), italijanski (n = 2) i albanski (n = 1). 11,4% (n
= 4) njih izjasnilo se da je boravilo u zemlji u kojoj se govori jezik koji predaju:
troje je boravilo turistic¢ki, dok je jedno boravilo na profesionalnom usavrsavanju
u trajanju do mesec dana.

Dobijene rezultate obradujemo kvantitativno-kvalitativnom analizom, ¢ime
potvrdujemo nasu hipotezu da je interkulturna kompetencija neizostavan kon-
strukt nastave jezika, te podjednako bitna i kod ucenika i kod nastavnika, $to
predstavljamo u nastavku.

4. Rezultati istraZivanja i analiza

Ovim delom istrazivanja ispitivali smo stavove nastavnika jezika o interkul-
turnoj nastavi i interkulturnoj kompetenciji, da li smatraju da je njihova nastava
dovoljno interkulturna, te u kojoj meri im nastava jezika sluzi za promovisanje
elemenata interkulturnosti i da li smatraju da ovakvo ucenje moze rezultirati sve-
obuhvatnom li¢nos¢u ucenika (Tabela 1), da li sebe smatraju medijatorom izmedu
strane 1 kulture maternjeg jezika, te o bitnosti personalne interkultune kompeten-
cije (Tabela 2).
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Tabela 1. Stavovi nastavnika jezika o interkulturnosti i interkulturnoj nastavi

DA

NE

n %

n %

Da li ste u toku studija i/ili profesionalnog
usavrSavanja imali priliku da se obucite za
interkulturnu komunikaciju

11 |31,4

24 | 68,6

Da li smatrate da je VaSa nastava usmerena ka
tradicionalnoj nastavi

18 | 51,4

17 | 48,6

Da li smatrate da tradicionalna nastava doprinosi
razvoju interkulturnosti vise nego savremena

10 | 28,6

25 | 71,4

Da li smatrate da je VaSa nastava usmerena ka
interkulturnoj nastavi

26 | 74,3

9 |257

Da li smatrate da je Vasa nastava dovoljno
interkulturna

29 | 82,9

6 | 17,1

Da li smatrate da je kroz nastavu jezika sticanje
interkulturne kompetencije jednako vazno kao i
sticanje jeziCkih vestina

30 | 85,7

5 | 143

Da li kroz nastavu jezika uti¢ete na razvijanje
interkulturne osetljivosti kod ucenika

27 77,1

8 229

Da li kroz nastavu jezika kod ucenika razvijate
toleranciju prema pripadnicima drugih kultura

351 100

Da li smatrate da razli€iti kulturni sadrzaji na nastavi
jezika mogu doprineti uklanjanju predrasuda o
drugim kulturnim grupama

33 (94,3

Da li nastavni sadrzaji dovoljno promovisu moralno
i odgovorno ponasanje ucenika u interakciji sa
pripadnicima druge kulture

24 1 68,6

11 |31,4

Da li nastavni sadrzaji pomazu u¢enicima u
formiranju osecaja brige za druge (one bliske, ali 1
udaljene)

27 | 771

8 |22,9

Da li kroz nastavu jezika poredite elemente strane
kulture sa kulturom maternjeg jezika

33 1943

Da li smatrate da uporedivanje sli¢nosti i razlika
leksike stranog i maternjeg jezika moze doprineti
razvoju interkulturnosti

31 | 88,6
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Tabela 2. Stavovi nastavnika jezika o njihovoj ulozi medijatora izmedu
strane 1 kulture maternjeg jezika i bitnosti personalne interkultune kompetencije
DA NE

n % n %

Da li sebe smatrate medijatorom izmedu strane i

S 31 |188,6| 4 | 114
kulture maternjeg jezika

Da li smatrate da je interkulturna kompetencija

. . . . . 33 1943 2 | 5,7
podjednako vazna i za nastavnike, kako i za ucenike

Dobijeni podaci govore nam da dve tre¢ine nastavnika jezika, $to je 68,6%
njih, koji rade u osnovnim i/ili srednjim $kolama u Novom Pazaru nije imalo
priliku da se u toku studija ili profesionalnog usavrSavanja obuci za interkulturnu
komunikaciju, dok je samo njih 31,4% tu priliku imalo, $to je mozda i posledica
toga da ve¢ malo vise od pola njih, odnosno 51,4%, smatra da je njihova nastava
usmerena ka tradicionalnoj nastavi, ¢iji stavovi sa 71,4% govore da tradicionalna
nastava ne doprinosi interkulturnosti u toj meri u kojoj to ¢ini savremena nastava,
dok je 48,6% misljenja da njihova nastava nije protradicionalno orijentisana. S
druge strane, vec¢ina nastavnika jezika misljenja je da je njihova nastava ipak do-
voljno interkulturna (82,9%). Ovakav stav opravdan je time §to su jedinstvenog
misljenja da na nastavi jezika kod ucenika razvijaju toleranciju prema pripadnici-
ma drugih kultura (100%), gde u 94,3% slucajeva elemente strane kulture porede
sa kulturom maternjeg jezika, ali i 88,6% njih smatra i da uporedivanje sli¢nosti i
razlika leksike stranog i maternjeg jezika moze doprineti razvoju interkulturnosti.
Njihovo shvatanje, u 77,1% slucajeva, ide ka tome da oni na taj nacin utiu i na
razvijanje interkulturne osetljivosti kod ucenika, te u 85,7% slucajeva smatraju
da je sticanje interkulturne kompetencije podjednako vazno kao i sticanje jezickih
vestina, ali 1 94,3% nastavnika jezika smatra da je interkulturna kompetencija
podjednako vazna i za njih, kako i za ucenike.

Nastavnici jezika stava su da razliCiti kulturni sadrzaji mogu doprineti ukla-
njanju predrasuda o drugim kulturnim grupama (94,3%), da promovisu moralno i
odgovorno ponasanje ucenika u interakciji sa pripadnicima druge kulture (68,6%),
ali pomazu u€enicima i u formiranju osecaja brige za druge, one bliske, ali i udalje-
ne (77,1%). S tim u vezi, 88,6% nastavika jezika sebe smatra medijatorom izmedu
strane 1 kulture maternjeg jezika, kakav rezultat ukazuje na Cinjenicu da nastavnici
jezika prepoznaju bitnost interkulturnih elemenata u obrazovanju, te da su dovoljno
svesni svoje uloge u podsticanju kulturne osveséenosti kod ucenika.
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5. Zakljuéna razmatranja

Na osnovu rezultata dobijenih istrazivanjem, saznajemo da:

osim jedne trecine nastavnika jezika, ostali nisu imali priliku da se obuce za
interkulturnu komunikaciju, ali uvek u velikom procentu smatraju da je na nastavi
jezika sticanje interkulturne kompetencije jednako vazno kao i sticanje jezickih
vestina, kod ucenika razvijaju toleranciju prema pripadnicima drugih kultura, ra-
zli¢itim kulturnim sadrzajima na nastavi jezika doprinose uklanjanju predrasuda
o drugim kulturnim grupama, pomocu nastavnih sadrzaja dovoljno promovisu
moralno i odgovorno ponasanje uéenika u interakciji sa pripadnicima druge kul-
ture, nastavni sadrzaji pomazu ucenicima u formiranju osecaja brige za druge
(one bliske, ali i udaljene), kroz nastavu jezika komparativno izucavaju elemente
strane i kulture maternjeg jezika, te smatraju da uporedivanjem sli¢nosti i razlika
leksike stranog i maternjeg jezika mogu doprineti razvoju interkulturnosti;

skoro polovina nastavnika jezika, obuhvacenih istrazivanjem, smatra da je
njihova nastava usmerena i ka tradicionalnoj nastavi, upucujuéi da tradicionalna
nastava ne moze doprineti razvoju interkulturnosti u onoj meri u kojoj to ¢ini
savremena nastava, na osnovu ¢ega zaklju¢ujemo da nastava jezika u novopazar-
skim $kolama jos$ nije uskladena sa savremenim stavovima o interkultunoj nasta-
vi. Medutim, iako nas rezultati istrazivanja dovode do ovakvog zakljucka, $to je i
oCigledna istina, nastavnici jezika smatraju da nastava jezika ipak nudi povoljne
uslove za sticanje interkulturne kompetencije, koja je vazna koliko i ovladavanje
gramatickim formama i leksikom odredenog jezika.

nastavnici jezika dovoljno su svesni svoje uloge u podsticanju razvoja inter-
kulturne osvesc¢enosti kod ucenika, te sebe smatraju medijatorom izmedu kulture
maternjeg jezika i strane kulture, a nastavu jezika, i pored toga §to su vrlo pode-
ljeni u misljenju da uéenici kroz dosadasnje obrazovanje nisu stekli bazu za in-
terkulturni dijalog, kljuénim faktorom za razvoj interkulturne orijentacije mladih;

nastavnici jezika, u kona¢nom, prepoznaju bitnost usmerevanja koncepta ob-
razovanja u Republici Srbiji ka proevropskim vrednostima, prilagodavanju izazo-
vima globalizacije i teznji ka evropskim integracijama.

Uzimaju¢i u obzir saznanja do kojih smo dosli na osnovu naseg istrazivanja
sprovedenog u novopazarskim osnovnim i srednjim $kolama, a imaju¢i u vidu cilj
unapredenje interkulturnog obrazovanja i interkulturne kompetencije, podjedna-
ko vazne i za ucenike i nastavnike jezika, zaklju€ujemo da je neophodno obratiti
paznju na sledecée aspekte i delovati na slede¢im poljima:

reforma postojec¢ih kurikuluma, koji se ne¢e posmatrati kao ,,paket znanja”
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koji ¢emo zatvoriti nakon odredenog ciklusa obrazovanja, nego koji ¢e doprine-
ti razvoju interkulturno kompetentne li¢nosti, $to govori o tome da bi nastavni
kurikulumi trebalo da budu usmereni ka integraciji razli¢itih sadrzaja (i kulture
maternjeg jezika, i kulture jezika koji su oznaceni kao nematernji ili kao strani),
s posebnom napomenom da, prilikom konceptuiranja kurikuluma trebalo bi imati
vise u vidu sadrzaje koji se inkorporiraju, jer ¢e se ucenici kroz sadrzaje koji
ostavljaju prostor za polemiku, znatno bolje upoznati sa kulturom kojoj ne pripa-
daju u odnosu na izu¢avanje sadrzaja koji im nude moguénost pukog ovladavanja
¢injenicama o nematic¢nim kulturama;

korisno bi bilo organizovati seminare za interkulturnu edukaciju nastavnika
i jezickih i nejezickih predmeta, s ciljem formiranja nastavnika osposobljenih za
sprovodenje interkulturne nastave.
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INTERCULTURAL COMPETENCE OF LANGUAGE
TEACHERS IN NOVI PAZAR SCHOOLS

Summary

The aim of the analysis is to present the level of intercultural competence
of language teachers in Novi Pazar primary and secondary schools. In a survey
conducted in October 2020/21. 35 language teachers participated in the year.
The research was conducted by surveying language teachers, where the survey
consisted of closed and open questions, and examined the attitudes of language
teachers about intercultural teaching, the importance of acquiring intercultural
competence through language teaching, the need for intercultural competence
and students and teachers, the development of intercultural sensitivity and per-
ception their role as mediators between the party and the mother tongue culture.
We approached the presentation of the obtained data with quantitative-qualitative
analysis, on the basis of which we confirmed the hypothesis that intercultural
competence is an indispensable construct of language teaching, and equally im-
portant for students and teachers.

Keywords: mother tongue culture, foreign language culture, intercultural
sensitivity, intercultural competence.
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